L’accueil est primordial dans le cadre d’un
gite ou d’une chambre d’hétes. Il contribue
énormément a la satisfaction du voyageur
lors de son séjour.

Au-dela  des

relatives a 'aménagement du batiment, c’est

prescriptions  techniques
ici le comportement du propriétaire accueil-
lant ses visiteurs qui doit étre adéquat mais
surtout naturel.

Des formations a
I"accueil des PSH sont
organisées réguliere-

ment par Atingo.

Inscrivez-vous !
atingo.be/formations

Pour faciliter les premiers contacts entre le
visiteur et le propriétaire du gite ou de la
chambre d’hoétes, un site Internet - rensei-
gnant un numéro de téléphone, de gsm et/ou
de fax, une adresse email - est un outil indis-
pensable. C'est en effet souvent par ce biais

gue le visiteur prend connaissance du lieu !

Avec Access-i, améliorez I’accessibilité de
votre gite ou chambre d’hotes et informez
vos visiteurs du niveau atteint !

Access-i permet de qualifier le niveau d’accessibilité
d’un site ouvert au public en se basant sur les be-
soins de 7 catégories de PSH. Chacune des catégories
est identifiée par un pictogramme dont la couleur
varie selon le niveau d’accessibilité

de I'espace évalué. ‘
L’obtention d’un Access-i est une
démarche volontaire.

Plus d’infos sur www.access-i.be

ACCESS»>i

wWww.access-i.be
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Comment les aménager pour
accueillir des personnes en
situation de handicap (PSH) ?
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Comme tout voyageur, une personne en situa-
tion de handicap apprécie sortir de sa routine et
aller dans un hébergement particulier, voire in-
solite.

Pistes de réflexion pour rendre le séjour
agréable aux visiteurs en situation de handicap
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https://atingo.be/formation/accueillir-des-personnes-en-situation-de-handicap/

Rendre un gite ou une chambre d’hdtes accessible ne consiste pas uniquement a
aménager une chambre !

Les vacanciers en situation de handicap

Une personne est en situation de handicap (PSH)
lorsque elle est génée dans ses mouvements en rai-
son de sa taille, son état, son age, une maladie, un
handicap permanent ou temporaire, un accident. Il
peut donc s’agir d’'une femme enceinte, d’un tou-
riste transportant des bagages, de parents avec une
poussette, d’'une personne déficiente motrice, vi-
suelle, auditive ou cognitive, etc.

Par ailleurs, que ce soit par des espaces de plain-
pied, des équipements contrastés, des appuis aux
endroits opportuns, etc. tout aménagement ren-
dant le gite ou la chambre d’hotes accessible ne fait
gue renforcer le confort pour tous.

Afin qu’une PSH profite de son séjour, I’ensemble des fonctions du gite ou de la chambre d’h6tes doit étre
accessible en tenant compte d’une certaine logique. En effet, tout déplacement, quel qu’il soit, implique
cing démarches consécutives : Stationner, Entrer, Circuler, Utiliser et Evacuer.

Permettre un repérage ai- Prévoir une zone de parking
sé du batiment par une suffisamment large sur un revé-
enseigne lisible de loin. tement stable et horizontal au
Prévoir une voie d’acces plus pres de I'entrée.
bien visible, de plain-pied,
une porte d’entrée large et
des aires de rotation suffi-
santes de part et d’autre
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Bref, nous sommes tous concernés a un moment
ou un autre !
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2 cas de figure

de celle-ci.

Circuler

Prévoir des circulations dégagées de tout
obstacle, des portes intérieures larges. Identifier une sortie de
Si le batiment comprend plusieurs Utiliser
étages, aménager
toutes les fonc-
tions principales ] )
ainsi qu’'une et au minimum une chambre avec €tages, amenager une
chambre et sa salle de bain et WC. zone d’attente sécuri-
salle de bain Pour une chambre d’hotes, rendre ac-  sée. Prévoir ['alarme

au rez-de- cessible I'espace petit-déjeuner et au  incendie couplée a un
chaussée  ou

prévoir un ascen-
seur.

e Vous rénovez ou transformez un batiment exis-

tant : Les aménagements sont réfléchis selon une secours de bonne lar-

logique de déplacement et dutilisation du bati- Pour un gite, rendre accessible toutes ~ geur et de plain-pied

ment. Des priorites sont établies. les pieces de vie (cuisine, séjour, etc.) avec I'extérieur. Aux
Vous pouvez aussi choisir d’adapter votre gite/
chambre d’h6tes pour une catégorie de PSH.

e Vous construisez un nouveau batiment :
I'accessibilité est intégrée dés le début, ainsi,

elle n'y parait plus. . .
yp P minimum une chambre avec salle de  flash lumineux.

Les espaces s'organisent sans qu'aucun obstacle .
P & a bain et WC.

ne vienne entraver la progression.


http://www.cgt.tourismewallonie.be/

